
1

许效军
副总经理
上海科箭软件科技有限公司

2016-12-20  北京1



2

电商供应链的典型运营形态
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电商供应链的运输管理的现状

p 强大的前端平台

p 标准化分单规则，选择承运商和运输方式

p 仓库按指令交接

p 快递公司揽收 – 妥投流程分离

p 基于快递公司路由信息关闭订单
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订单处理

进口处理流程

国内配送

国内保税仓发货

运费结算

进口模式

订单分发到指定物流商

快递公司揽收

时效预估

揽收延误自动识别

实发重量采集及差异预警

快递结算重量采集及差异预警

索赔费用

费用审核流程

快递公司妥投

妥投延误自动识别

异常签收采集（快递公司）

物流投诉采集（客服）

物流异常处理流程

进口模式

物流商填报进口流程信息

跨境电商的流程更加复杂
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供应链管理面临的挑战

降低成本
供应链

可视化

提高客户

服务水平

安全与合规

订单多渠道
多地点

及全球化

资源配置

物流效率

及创新
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基于专业TMS云服务平台的电商配送解决方案

p 常规配送后段管理

p 自动化KPI与结费管理

p 逆向物流综合解决方案

p 集成大数据分析
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网易云+科箭TMS云 跨境物流的新标杆
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• 揽收及时率

• 妥投及时率

• 签收达标率

• 回单及时率

• 货运错失率

• 信息错误率

• 货物破损率

离场

到站

交付

基于时点信息

提货

签收

回单

基于事件信息

承运人
异常 拒收

延误收货人
异常 位置

破损

对海量配送数据的KPI自动分析
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实时的配送大数据分析
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事件管理与推送 全流程透明化 多级供应链协同 移动应用及微信

实时 可视 协同 社交

科箭专业Power SCE Cloud云服务的特点
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增强的

运输功能

对供应链

的全覆盖

运输全程

可视性

和透明化

更安全可靠

的系统运维

降低整体

拥有成本

改善交付准时
降低运输成本

提高客户满意 

移动实时数据
和图片交互

更好的

用户体验

功能和

流程配置

灵活适应

需求变化

预制的

多应用接口

保护IT投资

 持续创新

和

升级支持

科箭专业Power SCE Cloud云服务的好处
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厚积薄发，专注物流SCM信息化14年

25项        软件著作权

200+    制造及物流行业客户

各行业知名客户

2015年度中国制造业信息化优秀产品奖

2016LT中国物流技术产品奖

TMS云
所获大奖

工业 食品 分销 汽车

电商 化工
第三方物

流
服装

科箭介绍(Quantum Asia)
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结语

p 国内供应链信息化服务的领导者愿景和努力

p 14年专注于WMS,TMS产品的研发和创新，行业功

能增强， 持续扩展迭代的产品

p 专注于为客户创造价值，专注于提升客户服务质量

p 完善的研发，实施，售后服务体系

p 行业客户最佳实践和经验积累，合作发展

p 企业诚信和商誉，客户口碑， 长期共赢
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欢迎访问：www.360scm.com

谢谢！


