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前言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国商业联合会商贸物流与供应链分会提出。
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本文件起草单位：。

本文件主要起草人。

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为：

——本文件为首次发布。 

城郊大仓基地高效配送服务指南
范围
本文件给出了城郊大仓基地高效配送的服务联动机制、服务资源准备、应急配送流程，以及评价与改进等建议。

本文件适用于指导城郊大仓基地运营方及相关企业开展高效配送服务。

规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 18354 物流术语
SB/T 11251 城乡配送服务质量规范

T/CGCC 102 城郊大仓基地建设指南

T/CGCC 103 城郊大仓基地数字平台建设要求

T/CGCC 105 城郊大仓基地运行统计检测指标
术语和定义

GB/T 18354、T/CGCC 102界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
高效配送服务 efficient delivery service 
以城郊大仓基地为载体，急时由基地运营方组织相关企业快速切换为应急配送流程，平时按照市场化模式独立运营，兼顾物流效率与应急韧性的配送协同方式。

基地运营方 base operator

负责城郊大仓基地运营管理的组织。
运营方可以是政府管委会、建设城郊大仓基地的企业，以及受委托的第三方企业。

仓配一体 warehouse integration
将仓储和配送两个环节紧密结合，通过统一的系统管理和资源调配，实现从商品入库到最终配送的全流程高效运作。

[来源:GB/T 18354—2021,7.20]
统仓统配 unified warehouse and distribution

通过统一的仓储和配送系统来优化资源配置和降低成本的供应链管理模式。

集采集配 set collection and distribution

通过集中采购和集中配送的方式，整合供应链中的各类资源，以实现更高效的物流管理和成本控制的供应链管理模式。
韧性 resilience
城郊大仓基地及承载的供应链在面对内外部扰动（如自然灾害、疫情、供应链中断、政策变化、市场波动等）时，能够抵抗冲击、快速恢复正常运营，并通过自适应调整持续优化抗风险能力的综合能力。
服务联动机制
组织协同
由基地运营方负责人牵头组建高效配送工作组，形成联盟化、组团式的协作。成员由基地相关企业参加，宜覆盖货源、仓储、运力、配送等资源。

高效配送工作组宜建立工作机制，通过签订协同协议，明确基地运营方与成员企业的权责边界，并通过定期召开协调会等方式，为成员企业的平时运营提供帮助，包括但不限于：

核心位置物流设施优先使用；

协助办理各类资质证照，如通行证明等；

解决运力冲突、流程衔接不畅等问题。

高效配送工作组宜建立应急转换机制，在应急状态下，高效配送工作组可直接转换为应急指挥组。应急转换机制包括但不限于：
应急配送的启动条件、启动流程和决策权限；

应急配送状态下的各方的责任、权利和义务；

制定应急配送预案；

组织应急演练。

宜建立高效配送的基础数据库，涵盖成员企业名录、企业类型、物资清单、应急设备清单、配送车辆与人员信息、周边救援资源分布、疏散路线图等，且数据宜每月更新。

基地运营方宜委派专人对接政府部门、红十字会、街道、社区、志愿者组织等机构，建立外部应急协同机制。

网络协同
宜搭建高效配送网络，构建“城郊大仓基地+中转中心/分拨中心+末端网点”的三级配送网络。

梳理郊大仓基地企业协同痛点、资源现状、二三级物流节点需求，明确节点布局与协同模式。主动对接或建设城市二、三级物流节点网络，如中转中心、分拨中心，以及开展与城市末端网点的对接与合作，如农贸市场、零售门店、末端配送网点等。

宜将城市区域划分为若干个路区，在应急状态下，基地运营方可组织设立项目团队，独立仓库、分拣人员与配送车队，从基地实现直接配送。

数据协同
基地运营方的信息系统宜执行T/CGCC 103的有关规定，信息系统包含货源、车源、仓储、订单、轨迹的共享池，对接成员企业的信息系统。

基地运营方宜按照T/CGCC 105的有关规定统计数据，能够对高维数据进行可视化展示、调度匹配、作业监控及统计分析等功能。

基地运营方信息系统宜与所在城市的货运综合服务平台互联，确保应急状态下车辆、仓储、无人机等信息与城市管理部门实时共享。

基地运营方宜推动成员企业统一标准体系，制定订单、库存、在途、结算等数据接口标准，统一分拣、装卸、配送操作规范，消除协同壁垒，并支持在应急状态下订单、库存、运力数据的实时共享。

模式创新

宜支持成员企业完善流通加工功能，发展仓配一体、统仓共配、统仓统配等配送模式创新。
宜推进多式联运协同，对接公路、铁路、航空等运力，实现干线与支线、长距离与末端配送的无缝衔接。

宜推动物联网、大数据、人工智能等新技术在城郊大仓基地的应用。使用AI算法实时优化线路、匹配运力，支持跨企业车辆共享与动态调拨。

服务资源准备
配送物资
宜建立基地配送物资清单，按照民生刚需、应急处置、特殊保障等进行分类，开展数据采集并定期更新。

基础民生类物资包括但不限于：

粮油主食：大米、面粉、杂粮等袋装粮食，食用植物油、小包装成品油，耐储的速冻食品、方便面、压缩干粮等；

生鲜果蔬：土豆、胡萝卜、大白菜等耐储根茎蔬菜，苹果、橘橙等耐放水果，少量本地当季叶菜，通过冷链保障短期供应；

肉蛋奶及副食：冷冻猪肉、禽肉等肉类，鸡蛋等禽蛋；

食盐、酱油等基础调味品；

矿泉水、纯净水等饮用水。

应急救灾类物资包括但不限于：

安置保障物资：帐篷、折叠床、棉被、睡袋、棉大衣等住宿保暖物资；

抢险作业物资：编织袋、砂石料等防汛物料，排水泵、应急灯、发电机等抢险机具，森林消防水泵、水带等灭火器材；

应急工具：系留照明无人机、多功能除雪除冰车等，适配不同灾害场景的抢险作业需求。

 医疗防疫类物资包括但不限于： 

防护物资：医用防护服、隔离面罩、医用及民用口罩、医用护目镜等防护装备，酒精、消杀用品等消毒物资；

基础医疗物资：急救包、体温计、创可贴等常用医疗用品，退烧药、止泻药等常见病症药品，以及针对慢性病的常用处方药；

检测与辅助设备：红外测温仪等检测工具，适配公共卫生应急场景。

特殊配套类物资包括但不限于：

特殊人群物资：婴幼儿配方奶粉、婴幼儿谷物食品，成人纸尿裤、低糖低盐食品等；

能源配套物资：煤炭、汽油等能源物资，小型发电机、太阳能充电器等应急供电设备，保障基地及周边基础运转。

设施设备
城郊大仓基地宜按照T/CGCC 的有关规定建设。宜规划并设置应急物资专用仓储区、装卸区和通道，实行专区管理，保障应急物资优先作业。对于规模较大的城郊大仓基地，宜设多个仓储单元，便于分级响应。

基地运营方宜建立设备采购台账，定期开展设备演练。设备包括但不限于：

指挥设备，配备括多屏拼接显示系统等，支持园区全域监控、数据可视化，视频会议终端宜兼容政企应急平台；

通信设备，部署有线/无线双链路通信系统，含卫星电话、基地专网对讲机、5G应急通信车接驳接口，保障断网断电时通信畅通；

保障设施，配备双路供电及备用发电机、UPS不间断电源、消防灭火装置、应急照明及急救包等基础物资。

宜建立基地应急运力池，包括签约的可随时调度的应急车队、志愿者车队等，并确保有相应数量的冷链运输车辆、无人机和适用于不同配送场景的车型。
宜建立基地共享托盘池，通过智能传感器，实时监控托盘的位置、状态和流转路径，同时将数据与基地的系统对接，实现托盘调度、库存管理的自动化。

应急演练
基地运营方宜定期组织应急演练，应急演练的流程包括但不限于：

制定演练方案，内容宜详尽、实用，演练方案涉及人员要组织培训； 

确定演练频率，建议每年至少组织两次应急演练，并模拟不同场景，检验预案的有效性、信息通畅性和人员的熟练度；

演练组织，由应急指挥组负责，按方案实施，并邀请政府相关部门、红十字会、志愿者组织，以及社区街道等有关人员参加； 

演练总结，基地运营方与各成员企业对演练结果共同总结，纠正存在的问题，对于薄弱环节快速改进加强，从而提高方案质量。 

应急配送流程

基地运营方服务流程
应急响应启动后，基地运营方宜第一时间通知所有成员企业，从日常运营模式切换至应急配送模式。
基地运营方宜统筹现有基地设施利用情况，通过联动关联项目推进仓储资源的跨项目调配与集约优化。

宜配备专职或兼职应急值守队伍，实行24小时值班制度。

宜迅速协调政府，联动事项包括但不限于：

承接政府采购的应急物资配送服务；

承接政府储备商品，如猪肉、鸡蛋等民生物资的市场投放；

全面了解应急配送区域信息，联动基地内相关企业快速准备方案；

落实应急配送车辆通行证、绿色通道，以及无人机飞行许可等；

定期向政府报送应急配送动态。

宜快速切换共用公共设施，成员企业可分时预约园区共享的分拣中心、装卸月台、临时仓储区、充电桩等公共设施，必要时，专用设施支持跨企业共享，园区统一调度分配。

宜紧密联动成员企业，保障服务包括但不限于：
协调物资保障企业紧急补货，实时跟进商品到货情况；

根据商品到达时间、货物类型与优先级，协调物流企业优先检查、快速入库；

根据配送车辆到达时间，协调物流企业精准出库节奏，确保货物完成打包后能快速装车并发运；
建立系统运行维护管理体系，保障网络系统畅通；
对城市车流密度、安全隐患点位、气象预警等信息进行动态分析，提前预判风险；
通过系统记录各节点决策依据、参与企业及结果，便于后续复盘与优化；
开展人文关怀、临时装备等后勤保障工作；
通过微信公众号、社会媒体等开展对外信息披露,避免并正确处理舆情；
为配送企业的末端配送工作提供支持，如末端配送员的安全物资、通行权限等。
物资保障企业服务流程

接到政府、社区等集中采购订单后，宜快速统计需求、确认供应节奏。 

宜聚焦重点单品，蔬菜储量宜是日常配送的三倍以上。耐储生活必需品、调味品等储量宜不低于日常情况下7天的配送量。

确认货源不充足时，宜启动备选供应链，所有与应急有关的合格供应商均在货源采购范围，在货源极其紧缺下，采销人员需要到基地到工厂，跟进生产及优先发货。

物流企业服务流程
物流企业的日常服务流程与服务质量宜按照SB/T 11251的有关规定执行。应急响应启动后，宜启动应急库房作业流程，包括但不限于：

快速明确物资具体位置；

快速开辟出临时集货区；

依据配送时效、目的地、商品特性等要求进行订单聚合与波次划分，生成高效的仓内作业任务；

分拣人员应快速清点、集货，并根据系统库存确认情况，快速制作交接单；

对于需要快速流转的商品，宜采用越库配送模式，货物到达后不经仓储，直接在平台进行分拨后发运，以提升流转效率；

商品拣货完毕后，快速协助司机装车。 

宜启动应急配送作业流程，包括但不限于：

宜按照配送任务单（或电子清单），快速明确配送员、车辆、路线、订单、时间窗等信息；

司机接到指令后，宜第一时间到达指定位置，基地安排专人指引车辆停靠；

发车前应做车辆消杀卫生清理，司机领取交接票据，宜现场应快速清点物资数； 

电子锁封车，门口安保处检核出库。 

运输途中，宜对运输车辆的位置、速度、行驶轨迹、厢内温度/湿度等进行实时监控，并可随时调度调整路线；

司机到达指定客户处，宜核实客户信息无误后卸货，交接完毕返回，并带回客户签收票据。
宜建立应急响应时限要求，包括但不限于：

宜在2小时内完成装载作业，做好车辆出库准备；

节假日和夜间（当日22:00-次日7:00），装载作业增加1小时；

运输途中时间按公路等级平均速度计算。 

启动应急末端交付流程，包括但不限于：

末端配送员宜提前与收货人沟通，确认交付时间与地点，提升交付效率；

宜将应急配送区域单独设置路区、配置时效；

末端配送资源不足，宜快速切换系统，由其他应急分摊或全面接手订单、确保履约；

交付时当面查验货物，确认无误后，由收货人签收。签收凭证应妥善保存并及时回传系统；

支持多元化的末端交付方式，如直接交付至收货人、指定点集中代收等，以适应不同的配送场景和客户需求。

评价与改进

评价内容
基地运营方宜组织开展应急配送韧性评价，不断提升平急转换有效性。评价内容包括但不限于：
基础设施韧性，分析和验证核查基地硬件设施的抗灾、冗余及快速修复能力；

运营管理韧性，分析和验证常运营中的协作机制、风险管控及应急处置能力；

供应链协同韧性，分析和验证基地各类企业在物资供应和运输网络的协同抗风险能力； 

应急响应韧性，分析和验证突发风险（自然灾害、疫情、供应链中断）的快速应对能力； 

数字化支撑韧性，分析和验证数字化系统对韧性管理的赋能能力。
基地运营方宜牵头组建评价小组，由基地运营方、基地各类企业代表、第三方专家组成，通过实地检查设施状况、访谈员工、模拟应急场景等方式开展评价。

服务改进

针对评价中反映的问题，基地运营方宜提出包含改进措施，持续改进服务水平和能力。改进措施包括但不限于：
基础设施，增加备用设施、提升设施抗灾等级、优化场地应急通道；

运营管理，完善协同机制、改进服务流程、强化应急培训；

供应链协同，签订合作伙伴韧性协议、建立备用供应商库、搭建信息共享平台；

应急响应，细化应急预案、增加应急物资储备、提高演练频率；

数字化，引入物联网监控系统、搭建供应链协同平台、建立风险预警模型。

宜建立高效配送经验分享机制，将成功的案例和改进经验进行分享和推广。


替 SB/T0636-2013








